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RESUMEN

La actual descomposicion social se caracteriza por el individualismo, la indiferencia
y la falta de solidaridad que provocan el deterioro del tejido social. La violencia es
una de las formas de relacion social dominante que se ha normalizado en nuestras
sociedades y ha permeado las instituciones escolares. En este sentido, interesa
caracterizar los procesos sociales que se generan en el ambito escolar, en donde se
reproduce y recrea la violencia, la exclusiodn, el rechazo, la desconfianza, enfatizando
que la escuela no solo es una “caja de resonancia” de lo que sucede a nivel societal,
sino que también representa una posibilidad para incidir en la modificacion de las
formas relacionales imperantes y promover procesos de inclusion, aceptacién vy
confianza entre los diferentes actores de la comunidad escolar, por lo que se presentara
un modelo de intervencién disefiado desde Trabajo Social que pretende contribuir
-desde la especificidad de esta disciplina- a la construccion de una sociedad diferente,
incluyente, democréatica.

Palabras clave: Tejido social, intervencion de trabajo social, ambito escolar, inclusion
social.

154



Ornelas y Tello - Reconstruccion del tejido social en el &mbito escolar

ABSTRACT

The current social decomposition is characterized by individualism, indifference and
lack of solidarity that cause the deterioration of the social fabric. Violence is one of
the forms of dominant social relation that has normalized in our societies and has
permeated school institutions. In this sense, it is interesting to characterize the social
processes that are generated in the school environment, where violence, exclusion,
rejection and distrust are reproduced and recreated, emphasizing that school is not
only a “sounding board” of which happens at a societal level, but it also represents a
possibility to influence the modification of the prevailing relational forms and promote
processes of inclusion, acceptance and trust, among the different actors of the school
community, so that a model of intervention designed from Social Work which aims to
contribute —from the specificity of this discipline— to the construction of a different,
inclusive, democratic society.

Keywords: Social fabric, social work intervention, school environment, social

inclusion.

Lo social desde la perspectiva de
trabajo social

Es en los ultimos anfos cuando con
frecuencia se encuentran alusiones
al tejido social y a la cohesién social
como aspectos a analizar para mejorar
la vida en sociedad. En este contexto,
se considera que el trabajo social
contemporaneo esta llamado a cumplir
con una funcién fundamental: la de
intervenir en los problemas que se
generan en los procesos y relaciones
sociales y que impactan en el deterioro,
fragmentacion y ruptura del tejido
social, asumiendo, como sefala Tello
(2015) que “el trabajo social es una
profesion que interviene en situaciones-
problema, desde lo social y en lo
social, generando cambios racionales
e intencionales concretos, en el aqui y
ahora de los sujetos sociales”. Por ello,
para nosotras centrar la especificidad
disciplinar en lo social, significa focalizar
la intervencién en los vinculos, en las
relaciones e interacciones sociales, en
los procesos relacionales conflictivos
como son la violencia, discriminacién,
abuso, rechazo, subordinacién,
dependencia, exclusiéon, competencia,
dominacion, desconfianza, entre otros,
para generar procesos de aceptacion,
confianza, inclusién, solidaridad, etc.,
tendientes a la reconstruccion del tejido
social.

Para comenzar, se hara una breve
exploracion del concepto  tejido
social, desagregando sus elementos
constitutivos: la palabra tejido, alude
a la idea de unidades independientes
que se juntan para formar algo, ese
algo sostiene, contiene y toma una
nueva forma colectiva; es decir, es lo
gue resulta de entrelazar. El término
social hace referencia al conjunto de
individuos que conforman la sociedad.
Para Falla y Chavez (2004) el tejido
social se concibe como “un conjunto
de interdependencias entre partes,
elementos, procesos, donde se da
una serie de relaciones internas e
interdependientes que sirven de soporte
emocional, cultural, fisico, social y aun
econdmico a sus interactuantes” (p.9).
Castro y Gachén (2001) lo definen como
“El entramado de relaciones cotidianas
que implican a su vez relaciones de
micro-vinculos en un espacio local
y social determinado como lo es el
barrio”. Habermas (2000) senala que
se trata de “un conjunto de relaciones
efectivas que determinan las formas
particulares de ser, producir, interactuar
y proyectarse en los ambitos familiar,
comunitario, laboral y ciudadano”
(p.65). Con base en ello, desde el
trabajo social se entenderd al tejido
social como el entramado de relaciones
que establecen los sujetos sociales, en
un espacio social determinado para, de
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manera organizada, obtener un fin o
cumplir una funcion social.

Los sujetos son parte de diferentes
formas organizativas que crean o a las
que se integran y van perteneciendo;
este entramado, en su conjunto,
es lo que conforma el denominado
tejido social. Sin embargo, diversas
circunstancias van afectando dichas
formas organizativas y es cuando se
alude a los términos debilitamiento o
ruptura del tejido social, provocando
la actual descomposicidn social que
se caracteriza por el individualismo,
la competencia, la desconfianza, la
indiferencia y la falta de solidaridad:
“En la sociedad moderna, la intensidad
de la divisidn social del trabajo hace
que la solidaridad sea mas débil,
que corresponda a intereses mas
particulares, donde la comunidad se
diluye de diversas maneras” (Mota y
Sandoval, 2011, p. 34 -35). En este
contexto, la sensacidon de incertidumbre
e indefension se va agudizando, llevando
a los sujetos a pensar en el otro como
extranjero, como rival al que hay que
temerle o, peor aun, como el que no
es adecuado para establecer lazos
amistosos o solidarios, provocandose
la atomizacion de los sujetos y el
consecuente resquebrajamiento de lo
social.

Ante ello, es preciso ampliar la mirada y
pensar en los procesos que dan origen
a la fragmentacion de los colectivos
sociales, por ejemplo, habria que
hablar de la discriminacién, el rechazo,
la indiferencia, la desconfianza, el
aislamiento, que ademas provocan la
pérdida del sentido de responsabilidad
por el otro, la pérdida de cohesiodn, la falta
de sentido colectivo y del bien comun.
Lo anterior implicaria el reconocimiento
de la importancia de la dimensidn social
en las situaciones-problema que afectan
procesos de organizacion y participacion
en escenarios colectivos; al brindar otra
mirada, se abriria la posibilidad de buscar
caminos alternativos para su solucién.
Como sefala Bauman (2005:12): “los
miedos actuales nacieron al brotar
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simultdneamente la liberalizacién y el
individualismo, cuando ya se habian
aflojado o roto los lazos de parentesco
y vecindad que unian con firmeza a
comunidades y corporaciones, lazos que
se tenian por eternos o que al menos
existian desde tiempos inmemoriales”,
de ahi la importancia de la intervencion
profesional en los procesos que afectan
el tejido social.

Caracterizacion del tejido social en
las escuelas

La familia, la escuela, el trabajo, el
vecindario, son entornos sociales que
favorecen la interaccién entre los
sujetos, pues gran parte de la vida
cotidiana transcurre en estos y ello
significa una constante vinculacidon de
unos con otros; para fines del presente
texto, se centrara la atencién en solo
uno de estos: la escuela. Se comienza
por reconocer que a esta se le han
asignado dos funciones principales: la
formacion en determinadas areas del
conocimiento a través de la transmision
de contenidos y la socializacién o
formacion social, que es la que habilita a
los infantes y jévenes estudiantes para
entablar relaciones con los demas. Sin
embargo, es preciso reconocer que esta
ultima funcién se ha ido desdibujando
y ha perdido relevancia; con ello no se
afirma que no suceda, sino que en muy
pocas ocasiones se trata de una accion
intencional y direccionada; mas bien
forma parte del curriculo oculto en donde
mas que los contenidos o discursos,
son las acciones las que se estan
reproduciendo y aprendiendo: “Por su
parte, las escuelas siguen cumpliendo
su funcién socializadora....[pero] (sic)...
serd una socializacién que reproducira
patrones de conducta de sobrevivencia
en una sociedad en descomposicion, y
no el deber ser estipulado en el pacto
de lo formal, que como sistema Unico
dejé de operar, hace algunos afios, en
nuestra sociedad” (Tello, 2015, p.13).
Asi, la escuela, al ser una institucion
jerarquica, reproduce relaciones
desiguales, casi siempre de dominio-
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sumisién, en donde lo que priva es el
control, no solo administrativo, sino
también social.

Comprender lo que sucede en el
entramado social de la escuela, es
decir, en la convivencia entre los
diferentes actores, suele no ser un
tema de interés, pues se prioriza la
forma en la que se transmiten los
conocimientos y su aprehensién por
parte de los estudiantes: “Es una
pena que el caracter socializante de la
escuela...sea desatendido. Se habla casi
en forma exclusiva de la ensefanza
de los contenidos” (Freire, 2012, 44),
sin tener en cuenta que, como se dijo
antes, la escuela es un microcosmos
que reproduce las relaciones sociales
imperantes y por lo tanto se reproducen
las manifestaciones de la ruptura del lazo
social. En tiempos recientes es cuando
se ha decidido retomar esta dimensién,
sin embargo, solo se le considera como
un ‘contenido’ que se aprende con un
curso; sele dedican las horas ‘muertas’o
‘libres’; se asume como algo secundario
y poco importante y por lo tanto, no se
desarrolla como un proceso que se vive
en lo cotidiano, no se pone en practica
ni se relaciona con el resto de lo que se

ensena en la escuela.

Si bien se coincide con autores (Del
Tronco, 2015; Ampudia, et.al., 2016)
que afirman que la escuela es una caja
de resonancia de lo que sucede en la
sociedad en general, parece pertinente
hacer un matiz y sefialar que si bien la
escuela es reproductora de la sociedad
y por lo tanto de las formas relacionales
dominantes, también es un espacio
de re-creacién de dicha sociedad y de
sus interacciones, por lo que existe la
posibilidad de generar un aprendizaje
alternativo de relaciones y habilidades
sociales para la convivencia social; de
aprender a ser y estar con el otro.

Como se sabe, en la escuela las
interacciones son constantes y
cotidianas entre los diferentes actores:
entre estudiantes; entre estudiantes
y docentes; entre estudiantes vy
autoridades; entre docentes; entre
docentes y autoridades; entre
autoridades; entre padres de familia;
entre padres y estudiantes; entre padres
y autoridades y entre padres y docentes;
tejiéndose con ello un entramado
relacional al que se denomina tejido
socio-escolar, entendiéndolo entonces

Autoridades

Figural. Entramado relacional en la escuela
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como el conjunto de relaciones que se
dan en la interaccidén entre los diferentes
actores de la comunidad escolar, que
esta determinado por las normas, los
valores, los canales de comunicacién y
vinculos que se generan entre ellos.

Diversos autores se han referido al
desgaste que puede experimentar el
tejido social y le han denominado de
diferentes maneras, siendo las formas
mas comunes de nombrarlo como
fragmentacion o ruptura, que provoca
distanciamientos y polarizaciones, que
dificultan las interacciones entre los
sujetos; por supuesto, estas situaciones
se presentan en el entramado relacional
de las escuelas, en donde, desde nuestra
perspectiva, se puede manifestar en
tres niveles:

Deterioro: Serefiereasudebilitamiento,
al desgaste cotidiano de las relaciones
gue casi siempre resulta imperceptible
y por lo tanto no se atiende, se deja
pasar y al agudizarse deriva en la
fragmentacion.

Fragmentacion: Se presenta cuando
se provoca una escision que divide al
colectivo, que lo separa en sub-grupos
que no establecen relaciones con
otros sub-grupos. De igual forma, su
polarizacion puede conducir a la ruptura.

Ruptura: Se origina cuando Ilas
diferencias 'y oposiciones hacen
imposible la convivencia con los otros
-sean considerados semejantes o0
diferentes-; es cuando se interrumpen o
suspenden las relaciones con los otros.

A continuacion, se explicitan algunas rela-
ciones sociales que se generan y/o repro-
ducen en la escuela desde el abordaje del
trabajo social, para con base en ello pro-
poner una estrategia de intervencidén en
lo social. Entre los procesos sociales con-
flictivos que se dan en las escuelas se en-
cuentran: simulacién, complicidad, com-
petencia, discriminacion, descalificacion,
estigmatizacién, indiferencia, desconfi-
anza, aislamiento, segregacion, que pro-
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vocan el aislamiento y la exclusién; bajo
el entendido de que todos estos procesos
se desarrollan de manera entretejida en
las diferentes interacciones entre sujetos
y actores sociales.

Simulacion: significa darle al otro
lo que pide para no tener conflictos:
“La simulacion es el valor asumido
en la escuela de manera genérica por
todos sus actores; nadie tendra el
apoyo —ni la directora, ni los maestros,
ni los alumnos- de la norma o de
la institucién para develar algo que
implique denuncia, que tenga que ver
con la autoridad, con la aceptacion del
problema, con su desmenuzamiento y
su atencion” (Tello, 2015, p. 33); y asi
lo manifiestan algunos estudiantes: “Le
doy lo que pida (la maestra) para que
esté contenta y no me diga nada” (GF1.
En: Ornelas, 2013, p.103).
Complicidad: es parte de los “pactos”
que se establecen entre los actores de la
comunidad escolary se refiere a aquellas
situaciones en las que una o varias
partes no cumplen con lo que se espera
de ellos, pero dicho incumplimiento es
aceptado, tolerado y silenciado, con
lo que se perpetlan situaciones que
tendrian que modificarse. Un ejemplo
de ello es en el trabajo en equipos que
realizan los estudiantes: “Si los otros
no hacen su parte del trabajo, aun
asi los ponemos en los trabajos, pues
no sabemos decir que no y ademas
pensamos: me va a dejar de hablar, me
van a ver como la payasa y ya no me
van a aceptar” (GF2. En: Ornelas, 2013,
p.106).

Competencia: se manifiesta en el
individualismo de los actores, sean
estudiantes, padres o docentes; Ila
gran mayoria manifiesta su preferencia
por el trabajo individual pues, en su
experiencia, no se aprecia el beneficio
del trabajo en conjunto y si en cambio,
este ha sido percibido como una ‘carga’;
por lo tanto, lo que buscan es ‘salvarse’ a
si mismos, sin considerar que “En cuanto
la competencia sustituye la solidaridad,
las personas se ven abandonadas a sus
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propios recursos, penosamente escasos
y obviamente insuficientes” (Bauman,
2005, p.14).

Discriminacion: se refiere a |la
tendencia a dar un trato desfavorable a
todo aquel que se considera diferente,
lo que va provocando la atomizacion del
colectivo en subgrupos cada vez mas
pequefios que solo aceptan a los que
consideran ‘iguales’. Esta discriminacion
se da por factores diversos como la
apariencia, la obesidad y el sobrepeso,
la preferencia sexual, entre los mas
frecuentes.

Descalificacion: el punto de Vvista
divergente del propio es motivo de
pleito, no de debate; de descalificacién,
no de argumentacién; existe una
invalidacion de la palabra del otro a
quien no se reconoce como ‘digno’ para
opinar; se refiere también al descrédito
del otro, por considerar que no cuenta
con los elementos ‘suficientes’ para
interactuar con alguien, lo cual se
observa frecuentemente en las aulas
cuando los estudiantes solo atienden a
la palabra del profesor y no a la de sus
companeros.

Estigmatizacion: se establecen
relaciones a través de etiquetas que
cosifican a los sujetos, asignandoles un
rol o papel que se considera inalterable
y por lo tanto, las relaciones se dan
desde lo pre-escrito, como lo expresan
algunos estudiantes: “Siempre los
docentes se fijan en los estudiantes que
se sientan adelante y hacen la relacion:
adelante-listos; atras-latosos y se
aprende solo los hombres de estos dos
grupos” (GF3.). “Los maestros deberian
ser mas objetivos, pues se crean una
imagen del estudiante, los clasifican y
ya no sale de eso y ademas lo hacen
obvio” (GF3. En: Ornelas, 2013, p. 92).

Indiferencia: es una de las principales
caracteristicas de la vida moderna
y se refiere a la falta de sentido
de pertenencia y, por lo tanto, al
desinterés en reconocer el vinculo de
unos con otros; considerandose que los

problemas son ajenos: “los maestros
perciben los problemas, perciben a las
victimas de agresién, perciben a los que
se drogan y son contadas las ocasiones
en las que intervienen, prefieren no
meterse en lios, saben que no seran
apoyados por las autoridades y que
los riesgos que corren son mayores a
lo que puedan solucionar” (Tello, 2015,
p. 18). En esta relacion es frecuente
la existencia del silencio, que nos
interesa destacar, pues la ausencia de
la palabra es un importante indicador
de los conflictos en las relaciones entre
los actores de la comunidad escolar;
por un lado, puede estar indicando una
manifestacion de inconformidad ante
una situacién que no se hace explicita
dado el autoritarismo existente; vy
también puede interpretarse como una
expresion de la indiferencia por lo que
acontece en la escuela, dejando asi de
involucrarse en cualquier asunto que
suceda en esta.

Desconfianza: esta forma de relacion
lleva a mirar al otro como sospechoso,
como ajeno, como no perteneciente, e
incluso, como enemigo o rival, lo cual
redunda en la dificultad de establecer
relaciones con los demds. Asi por
ejemplo, ante un suceso de robo de un
celular, los estudiantes y docente no
vuelven a dejar sus mochilas y bolsas en
el aula, se les ve con ellas todo el tiempo,
se genera el rumor y la sospecha sobre
el otro; entonces en este espacio social
también “predomina la desconfianza
en los demads y en sus intenciones, asi
como una actitud que niega o considera
imposible tener fe en la constancia y en
la fiabilidad del compaferismo humano”
(Bauman, 2005: 9).

Segregacion: se da con la conformacion
de subgrupos que establecen rivalidades
entre si y lo que prima son los intereses
particulares, no el colectivo: “En los
salones de clases se conforman los
grupos excluyendo a algunos estudiantes
que no demostraron capacidad de
integracion y que, por alguna razén -
ya sea fisica, intelectual o emocional-
los chavos deciden segregarlos” (Tello,
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2015, p.60). Bauman (2005:57) se
refiere a esta como "“La tendencia
a abandonar los lugares publicos y
recluirse en islas de iguales es lo que
termina siendo el principal impedimento
para convivir con la diferencia,
puesto que hace languidecer hasta
suprimirla, la capacidad para el didlogo
y la negociaciéon” y con ello viene el
aislamiento y la exclusion.

Todos estos procesos relacionales se
ven reforzados por una estructura
organizativa autoritaria en la que
la impunidad y la violencia son las
constantes que se reproducen en cada
uno de sus actores: de funcionarios a
profesores, de profesores a estudiantes;
de estudiantes de tercero a los de
segundo y de estos a los de primero, por
citar algunos ejemplos. El control es el
interésmayory se estimaala convivencia
como su contrario: “Tenemos escuelas
sobre-normadas, hay un cddigo...que
tipifica actitud por actitud, practica por
practica, para ser castigado”. (Pérez,
2015,14). Asi, se van desgastando
las relaciones, aparece la sospecha
sobre los otros a quienes se llega a
concebir como enemigos. Se instala una
resistencia a entablar relaciones sociales
amplias y diversas; se prefiere formar
grupos pequefos y cerrados y con ello
se pierde el sentido de comunidad, de
colectivo; se reducen los espacios de
convivencia, hay un distanciamiento
fisico y social; se fragmentan las
relaciones de reciprocidad, cooperacién,
corresponsabilidad, con la consecuente
atomizacién de los sujetos en individuos
aislados y entonces, se va generando la
afectacion del lazo social, en cualquiera
de sus niveles, dentro y fuera de la
escuela.

Ante ello, resulta indispensable
modificar las formas relacionales en
las escuelas, pues si pretendemos
consolidar una sociedad democratica,
son sus instituciones las que tienen que
contribuir en ello, pues de lo contrario:
“Mevuelvotanfalsocomo quien pretende
estimular el clima democratico por
medios y caminos autoritarios” (Freire,
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2012,48). En la escuela, cualquiera que
sea el nivel de estudios, se pasa gran
parte del tiempo de vida cotidiana,
por lo tanto, es un espacio donde se
establecen variedad de relaciones y se
aprende de los estudiantes, docentes y
autoridades acerca de como es la vida
‘afuera’; de ahi la importancia de los
procesos relacionales que se crean y
recrean en la institucién escolar.

intervencion:
Comunidades

Propuesta de
Construccion de
Escolares A.C.I1.

Se comienza por reconocer que la
tendencia de la intervencion del trabajo
social en las escuelas ha sido:

1. Como coadyuvante de los
profesores, directivos y administrativos,
al dedicarse a pasar lista, registrar
asistencias e inasistencias, control,
emision de reportes, Vvigilancia del
cumplimiento del reglamento, etc.

2. Através del trabajo individualizado,
es decir, atendiendo casos ‘problema’ para
re-adaptarlos.

3. Realizando una serie de actividades
inconexas entre sicomo platicas, periddicos
murales, entrevistas individuales que no
se direccionan en un mismo sentido ni
con un fin comun predeterminado.

Teniendo como principal propdsito la
homogeneizacion de los estudiantes
para lograr el ideal del alumno: callado y
obediente, que no pregunta, solo escucha.

A continuacion, se presenta una propuesta
diferente para reconstruir el tejido social en
las escuelas, a la que se le ha denominado
“Comunidades Escolares ACI", cuyo
objetivo general es la construccion de
convivencia solidaria en las comunidades
escolares y sus entornos, a través de
desencadenar procesos de aceptacion,
confianza e inclusién entre los jovenes
estudiantes y los distintos actores que los
conforman, para fortalecer la cohesiéon
entre ellos.
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a) Fundamentos

Esta propuesta para la intervencion
del trabajo social en las escuelas,
postula el abordaje de la situaciéon-
problema desde la complejidad, lo cual
significa romper con la ldgica lineal
causa-efecto, al comprender que los
problemas sociales que se presentan en
las escuelas se entretejen entre todos
los actores, surgen de las formas en las
que estos se relacionan vy, por lo tanto,
las posibilidades para su modificacion
radican en la capacidad de cambiar las
formas relacionales imperantes. Para
ello, es preciso tener una visién integral
de la situacion-problema a intervenir,
para modificarla y no centrarse solo
en uno de sus componentes o actores
(p.e. las formas de relacionarse que
tienen los jovenes), pues ello conduce a
intervenciones parciales, que no logran
la modificacion del problema.

La propuesta que a continuacidon se
detalla,contrariaalasmedidascoercitivas
y de individualizacion del problema, es
una apuesta por la alteridad, por la
construccion del nosotros, en donde se
asume la responsabilidad compartida
y, por lo tanto, todos los actores tienen
algo que cambiar. Se propone lograr la
autorregulacion de los sujetos a través
de desarrollar habilidades sociales para
la convivencia solidaria, en lugar de
su aislamiento y estigmatizacion que
solo genera mayores problemas de
convivencia. Tiene su fundamento en la
otredad, que implica el reconocimiento
del otro como un yo y la aceptacion de la
diferencia como elemento que enriquece
al colectivo y conforma el nosotros.

En el marco de esta propuesta, se
entiende a la aceptacion, la confianza
y la inclusion (ACI) de la siguiente
manera:

La aceptacion es el respeto y el
reconocimiento del si y del otro, sin
importar las diferencias o discrepancias
que existan; la capacidad de vincularse
y relacionarse con la diversidad. No es
un acto individual, aislado; al contrario,

tiene que ver con los demas, con la
alteridad, con la construccion de un
nosotros.

La confianza nos lleva a esperar,
con cierta seguridad, una respuesta
especifica en nosotros mismos y en
los otros. Alude también al animo y a
la decisiéon para obrar, asi como a la
familiaridad en el trato. La confianza
reduce la incertidumbre y permite al
otro elegir con mayor manejo de la
situacion.

La inclusién es un proceso de
acercamiento con el colectivo,
significa pertenencia, trato igualitario,
aceptacioén, reconocimiento. La inclusion
genera lazos y vinculos relacionales
entre los sujetos de la comunidad
escolar, quienes se asumen como un
colectivo responsable de su propia
historia (Tello y Cruz, 2015).

Como se dijo antes, el objetivo de
esta propuesta de intervencién es la
construccién de convivencia solidaria
en las comunidades escolares y sus
entornos, a través de desencadenar
procesos de aceptacién, confianza e
inclusion entre los jovenes estudiantes
y los distintos actores, fortaleciendo la
cohesién, destacando que si bien los
jovenes estudiantes son la unidad de
intervencion, al tratarse de procesos
relacionales, se trabaja con todos
los actores de la comunidad escolar,
es decir, con un abordaje desde la
complejidad, en la que se incluyen
autoridades, funcionarios, maestros,
padres de familia y vecinos del entorno.

b) Propuesta metodolégica

La propuesta se compone de cuatro ejes
y cuatro acciones transversales:

Ejes:

1. El fortalecimiento institucional,
consiste en organizar grupos de analisis
con los directivos y funcionarios de las
escuelas, para re-conocer la situacion
de violencia que ocurre en la institucion
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escolar desde la perspectiva social
o relacional. Ello con el propodsito de
reflexionar en torno a la implicacion
de estos actores en el problema y los
cambios que se requieren para modificar
el clima escolar; en este sentido se
trabaja el ejercicio de la autoridad
asertiva y la deconstruccion de la idea
de control, para substituirlo por el de
disciplina, para lo cual se promueve
el establecimiento de reglamentos
operativos, que contengan normas,
compromisos y consecuencias claras
y consistentes, conocidas y aceptadas
por todos los actores de la comunidad
escolar.

2. El desarrollo de habilidades sociales,
se refiere al trabajo que se realiza
con cada uno de los actores de la
comunidad escolar a través de talleres
en los que se re-conozcan los procesos
sociales en los que estan inmersos,
se asuma la corresponsabilidad que
se tiene en la situacion-problema y se
busquen alternativas para modificar las
formas de relacionarse, promoviendo la
escucha activa, la empatia, el didlogo
y la negociacion, a fin de generar
aceptacion, confianza e inclusion entre
los diferentes actores de la comunidad
escolar. En estos talleres se trabajan
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tematicas basicas comunes, pero
diferenciados por las actividades y los
actores a los que sera impartido.

3. Los proyectos comunitarios en
el entorno tienen como propodsito
trascender lo aprendido en la escuela
al llevarlo al contexto circundante, a
través de la participacion de algunos
de los estudiantes como promotores
sociales, con el propédsito de desarrollar
en ellos habilidades para organizar
y promover acciones de interés
comunitario, en donde participen los
actores de la comunidad escolar y del
entorno inmediato en el que se ubica
la institucion escolar, para facilitar
asi la creacidon de un vinculo escuela-
sociedad. Con ello, se estaria logrando
llevar los aprendizajes que propician
una convivencia solidaria fuera de la
institucion escolar, buscando generar
redes de apoyo comunitario.

4. La atencion de casos, consiste en
la seleccién de jovenes estudiantes
que presenten problemas extremos de
rechazo, desconfianza y exclusion social
para trabajar con ellos habilidades
sociales ACI, empleando la metodologia
de trabajo social de casos, que plantea
no solo abordar al sujeto identificado,
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sino también a su entorno relacional,
pues es ahi en donde se genera la
situacion-problema.

Acciones transversales:

e Diagndstico social integral: el
proceso inicia con un diagnostico
social integral sobre las formas de
convivencia, que incluye algunas
variables directas sobre la violencia
escolar, ytambiénvariablesindirectas
sobre el rechazo, la desconfianza y
la exclusion.

e Campafia de promocidon: durante
todo el tiempo de la intervencion,
se realiza una campafa de

sensibilizacion permanente
que contempla estrategias de
reforzamiento, vivenciales y de

difusién. Por medio de esta se
busca sensibilizar e involucrar
a otros actores y desencadenar
procesos colectivos de reflexién o
accion, incluyendo acciones que
permiten que toda la comunidad
escolar conozca los resultados de la
intervencion.

e Recuperacion de la experiencia:
el proceso de intervencidon se
documenta de principio a fin, a
través de crdnicas que dan cuenta
de lo sucedido en cada sesién, con
cada grupo; de igual forma, se va
conformando la memoria fotografica
y la testimonial que consiste en la
recuperacion de todos los materiales
utilizados y producidos durante la
intervencion, que después seran
analizados.

e Evaluacion de resultados: esta se
realiza en dos momentos de la
intervencion, a la mitad del proceso
y al finalizarlo. La primera tiene la
intencion de reconocer los avances
logrados y los obstaculos enfrentados
para, en su caso, re-direccionar
algunas de las acciones planeadas; la
evaluacion final tiene como propdsito
reconocer los resultados obtenidos
y sobretodo, identificar los cambios

logrados a través de la estrategia de
intervencion implementada.

Momentos del cambio

Intervenir en lo social supone modificar
las relaciones existentes que han
provocado el deterioro, fragmentacion o
ruptura del tejido social; en este sentido
se ha desarrollado una propuesta para
el disefio de modelos de intervencion,
cuyos elementos basicos son:

Definicidén del objeto de intervencidn
Diagnéstico integral

Construcciéon conceptual del cambio
Estructura metodoldgica

Evaluaciéon y validacion (Tello vy
Ornelas, 2015)

AN E

En una breve resefia de la propuesta,
se puede decir que se inicia con la
definicion de la situacidon-problema
a intervenir, de la cual se construye
un diagndstico integral y con base en
los resultados de este, el trabajador
social propone el cambio a lograr, lo
conceptualiza, pensando en generar una
realidad diferente, en la cual se propicie
la aparicion de nuevas relaciones que
generen procesos relacionales y sociales
tendientes a fortalecer la comunidad
escolar, la convivencia solidaria.

Lo significativo de las intervenciones
es que se generen cambios en
las situaciones que se consideran
conflictivas; disefiar el cambio requiere
visualizar el horizonte, que en términos
de Gadamer (2002) significa el “rango
de visién que incluye todo cuanto
puede ser visto e imaginado desde
una posicion, y desde donde se evalla
y comprende todo aquello que cae en
dicho rango, por ello, si nos movemos
se modifica nuestro horizonte; no somos
prisioneros, por lo tanto, de horizontes,
estos no son cerrados”.

Cuando se hace referencia a la
construccion de comunidades escolares
de convivencia solidaria se estad haciendo
énfasis en el cdmo se desencadenan
procesos, que desde el otro, permiten
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vivir lo colectivo como un proceso
comunitario. En el entendido de que
lo comuUn deviene de la interaccion,
del didlogo, del hacer en un espacio
compartido, en este caso la escuela.

Para Arendt, el didlogo y la accién
colectiva son la manera de trascender,
la manera de modificar. En el espacio
compartido se construye el yo con
el otro, el yo implica una dimension
intersujetiva. Las relaciones, los lazos y
los vinculos sociales entretodos: adultos,
menores; funcionarios, maestros vy
padres de familia, entretejen en todas
las direcciones una trama que da lugar
al nosotros que nos permite ser. Como
dice Octavio Paz (1960), “nunca la vida
es nuestra, es de los otros, la vida no
es de nadie, todos somos la vida...para
gue pueda ser he de ser otro, los otros
gque no son, si yo no existo, los otros
gue me dan plena existencia, no soy, ho
hay yo, siempre somos nosotros”.

Evidentemente, este nosotros
constituido por las individualidades,
es producto de la incompletud que
padecemos como seres humanos,
pero ya no importa, porque "“desde
esta mirada el conocimiento implica
interaccion, relacién, transformacion
mutua, co-dependencia y co-evolucién”
(Najmanovich). Cuando todo esto
queda claro como miembros de una
colectividad, lo social (la relacion
con el otro) se re-significa, ya que se
comprende que no se puede ser sin el
otro.

En este sentido, la comunidad escolar
solidaria se reconoce como el nosotros,
subjetivo, colectivo, que se construye
y modifica en el didlogo y la accion
comun y al comprender que se es en lo
relacional, con el otro, se aprende que
se requiere de una serie de habilidades
que hasta entonces tenian un significado
diferente para nosotros. Cuando una
comunidad escolar apertura su mirada
y comprende que el crecimiento y el
conocimiento dependen de lo colectivo
y no de un orden dado, las habilidades
basicas que se requieren para funcionar

164

son diferentes. La primera, como dice
Juliana Gonzalez es estar despierta, hay
que ir por el mundo con los ojos abiertos,
mirar al otro. Hay que aceptarlo, en
su diferencia, en sus modos, en sus
maneras.

Asi entendida la convivencia solidaria,
hay que trabajar en la construccion
social, entendiendo que la trama social
la entretejen todos los seres humanos,
tanto aquellos con quienes se tiene un
trato cotidiano, como aquellos con los
gue nunca se dara un encuentro cara
a cara. Lo importante es que todos los
miembros de la comunidad escolar se
sientan parte de ella y se asuman como
responsables de lo que acontece.

Desde una mirada de la complejidad, el
cambio tiene que gestarse desde una re-
conceptualizacién de la situacién que se
vive, que lleve a una re-significacion de
relacién y que termine en la re-creacion
de espacios sociales, como se senala a
continuacion:

Re-conceptualizacion del problema:
el proposito de este primer momento es
que todos los actores de la comunidad
escolar reconozcan el problema
relacional existente; que expresen su
concepcion sobre los procesos que lo
generan, que lo clarifiquen y a partir de
ello, re-posicionen su mirada en torno al
origen del problema y el involucramiento
de cada actor en este.

Re-significacion de las relaciones:
se trata de que, una vez re-significado el
problema, se lleven a cabo interacciones
diferentes entre los actores, modificando
aquellas que habian impedido una
adecuada convivencia.

Re-creacion de espacios sociales:
en este momento lo que se busca es
que los cambios relacionales que se han
promovido al interior de las instituciones
educativas, se extrapolen al resto de
relaciones sociales, fuera de la escuela,
es decir, con los amigos, el vecindario y
el resto de la familia.
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La intervencion del trabajo social en la
reconstruccion del tejido social en las
escuelas, desde esta propuesta, tendera
a:

Recuperar el espacio escolar como un
espacio seguro, de construcciéon de
confianza, mediado por el didlogo entre
actores.

La construccion de sujetos auténomos
que saben relacionarse con los otros,
que se construyen en la relacién con
los otros, sin violencia, discriminacidn,
desconfianza, factores que han ido
desgastando y fragmentando el
denominado tejido social.

La reconstruccion del sentido del
nosotros, que implica el establecimiento
de relaciones de solidaridad, de
cooperacién, atravésdelareconstruccion
de la memoria compartida, de encontrar
la satisfaccién en el bien comun vy la
capacidad y deseo de estar juntos.

Lograr la autorregulacién colectiva para
que no sea uno solo de los actores el
gue imponga las reglas, sino que sea el
colectivo quien decida cudl es la mejor
forma de convivir en el espacio escolar;
promoviendo que todos los integrantes
cumplan los acuerdos y se sancione a
quienes no lo hacen, de comun acuerdo.
Ello solo es posible cuando los actores
de la institucidn educativa encuentren
sentido a las reglas, comprendan por
qué establecerlas y seguirlas y conozcan
y asuman las consecuencias de su
incumplimiento. Aprender a establecer
limites para regular la convivencia,
ademads, dotaran de estructura a los
sujetos, y con ello se lograrda una
convivencia diferente a la dominante.

Promover la resolucién de conflictos
a partir del didlogo entre actores,
la clarificacion del problema vy
la corresponsabilidad en este;
reconociendo el conflicto como un
momento de aprendizaje para mejorar
las relaciones, los vinculos.

Trabajar a partir de la diferencia de los
sujetos, pero en la convergencia de
ideas, de la toma de acuerdos colectivos,
de beneficio comun.

Fortalecer el sentido de pertenencia,
para que los diferentes actores se
sientan pertenecientes a la escuela,
en la medida en que sus opiniones
sean tomadas en cuenta en la toma de
decisiones que involucra al colectivo,
en la medida en que se respeten sus
formas organizativas y de participacién
y no se pretenda que su sola presencia
y escucha pasiva es participar.

Para ello, es preciso vivenciar la escuela
como un espacio para la construccion
de lo colectivo, no solo de la idea, sino
a través de la experiencia de ser y estar
en colectivo: “La fusidon que requiere
el entendimiento mutuo solo puede
provenir de la experiencia compartida; y
compartir la experiencia es inconcebible
si antes no se comparte el espacio”
(Bauman, 2005:38). Entonces, es
necesario reconocer que si en el
problema relacional todos los actores
estan involucrados, lo mismo pasa en
su modificacion, en donde el cambio
solo sera posible si todos los actores
se involucran y hacen lo propio para
lograrlo; esto solo es posible cuando se
asume que el problema no es de otros,
sino del nosotros y que este no existe
por encima de los sujetos, sino que se
entreteje en sus relaciones cotidianas.

CONCLUSIONES

Se reitera la necesidad de centrar la
especificidad del trabajo social y de
su intervencion en lo social y construir
situaciones-problema desde la mirada
disciplinar. El reto del trabajo social
escolar es recuperar la posibilidad de
un ejercicio profesional que incida
intencionalmente en los cambios sociales
que tiendan a la construccion de sujetos
sociales responsables y comunidades
escolares en las que prive la convivencia
solidaria, alejandose de la mera funcidn
administrativa y de control que se le ha
asignado en este ambito.
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El trabajo social habra de intervenir en
la reconstruccion o fortalecimiento del
tejido social a través de desencadenar
procesos de aceptacion de la diferencia,
confianza en el otro, del sentido de
pertenencia a diversos colectivos,
de tal manera que la participacién de
cada sujeto sea importante, pues “Al
permitir que prospere la diversidad
(de personas, actividades y credos) el
espacio publico posibilita la integracion
(o la reintegracién) sin destruir las
diferencias; en realidad las celebra”
(Bauman, 2005:57).

Parece imprescindible que se tenga
presente que la fragmentacién vy
ruptura del tejido social es un problema
estructural, no individual, pero que
ello no quiere decir que no se pueda
modificar con acciones en el sentido
inverso, es decir desde los micro-
espacios, en las relaciones cotidianas

y, en este sentido, reivindicar a la
escuela como espacio de posibilidad
para modificar las relaciones sociales
dominantes; que se asuma como un
espacio de construccién de convivencia
solidaria que podria trascender a otros
espacios sociales; reconociendo que la
escuela y los procesos educativos que
en ella se gestan, juegan un papel de
suma importancia en la construccién,
reconstruccién y mantenimiento del
tejido social, ese que nos hace estar
juntos.

Resulta necesario que las propuestas
para incidir en problematicas como
las expuestas, consideren a todos los
actores sociales involucrados, pues
centrarse en solo uno de ellos (por lo
general los estudiantes), no permitira
un cambio relacional que signifique
formas diferentes de convivencia.
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